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Artikel 1. Algemeen
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1.
2.

11.

12.

13.

Algemene voonwaarden: de onderhavige algemene voorwaarden.

Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan Opdrachtnemer opdracht heeft gegeven tot het
verrichten van Werkzaamheden, dan wel diegene die een Overeenkomst/Overeenkomst op afstand aangaat met
Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer: Handelsondermeming D. Tjeerdsma B.V., gevestigd te Nieuw-Weerdinge en ingeschreven in de
Kamer van Koophandel onder nummer 04060105, die de Overeenkomst sluit en deze algemene voorwaarden
hanteert. Alle Overeenkomsten, met uitsluiting van de artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 van het Burgerlijk Wethosk,
komen tot stand met Opdrachtnemer en worden uitsluitend door Opdrachinemer, dan wel door een uitdrukkelijk door
Opdrachinemer aangewezen persoon, uitgevoerd. Dit geldt ook indien het de uitdrukkelijke dan wel stilzwijgende
bedoeling van de Opdrachtgever is dat de Werkzaamheden door een bepaalde persoon of bepaalde personen zal
worden uitgevoerd.

Overeenkomst: elke afspraak tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer tot het verrichten van Werkzaamheden door
Opdrachinemer ten behoeve van Opdrachtgever.

Overeenkomst op afstand: een Overeenkomst waarbij in het kader van een door de Opdrachtnemer georganiseerd
systeem voor verkoop op afstand van producten en/of diensten, tot en met het sluiten van de Overeenkomst
uitsluitend gebruik gemaakt wordt van één of meer technieken voor communicatie op afstand.

Technieken voor communicatie op afstand: midde! dat kan worden gebruikt voor het sluiten van een Overeenkomst
zonder dat Opdrachigever en Opdrachtnemer gelijktijdig in dezelfde ruimte zijn samengekomen.

Bedenktijd: de termijn waarbinnen de Opdrachtgever natuurlijk persoon gebruik kan maken van zijn
herroepingsrecht.

Herroepingsrecht: de mogelijkheid voor Opdrachtgever om binnen de bedenktijd af te zien van de Overeenkomst op
afstand.

Dag: kalenderdag.

Werkzaamheden: alie Werkzaamheden waartoe opdracht is gegeven, of die door Cpdrachinemer uit andere hoofde
worden verricht. Het gaat hierbij hoofdzakelijk om Werkzaamheden die worden verricht inzake de handel in land- en
tuinbouwartikelen, gereedschappen alsook Werkzaamheden die worden verricht inzake het onderhoud en de te
verlenen service hiervoor. Hieronder vallen mede alle Werkzaamheden die verricht worden in het kader van de
webshop, welke webshop te vinden is op de Website van Opdrachtnemer.

Bescheiden: alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking gestelde goederen, waaronder stukken of
gegevensdragers, alsmede alle in het kader van de uitvoering van de opdracht door Opdrachtnemer vervaardigde
goederen

Bestelprocedure: de procedure welke Opdrachtgever interactief doorloopt op de Website, om goederen geleverd te
krijgen.

Website:de Website van de Opdrachtnemer, te weten www.tjieerdsma.nl.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op: alle aanbiedingen, offertes, opdrachten, rechtsbetrekkingen en
Overeenkomsten, als ook op Overeenkomsten op afstand, hoe ook genaamd, waarbij Opdrachtnemer zich verbindt
of zal verbinden om Werkzaamheden te verrichten voor Opdrachtgever, alsmede op alle daaruit voor
Opdrachtnemer voortvloeiende Werkzaamheden.

Voordat de Overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan de
Opdrachtgever beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de Overeenkomst op
afstand wordt gesloten, worden aangegeven dat de algemene voorwaarden bij de Opdrachtnemer zijn in te zien en
zij op verzoek van de Opdrachtgever zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden.

Indien de Overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en voordat de
Overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elekfronische weg aan
de Opdrachtgever ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de Opdrachtgever op een
eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk
is, zal voordat de Overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene
voorwaarden langs elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de Opdrachtgever
langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden.

Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of dienstenvoorwaarden van
toepassing zijn, is het tweede en derde lid van overeenkomstige toepassing en kan de Opdrachtgever zich in geval
van tegenstriidige algemene voorwaarden steeds beroepen op de toepasselijke bepaling die voor hem het meest
gunstig is.

Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op Overeenkomsten met Opdrachtnemer, voor de
uitvoering waarvan door Opdrachinemer derden dienen te worden betrokken.

Daarnaast zijn deze algemene voorwaarden van toepassing op de medewerkers van Opdrachtnemer en zijn
directie.

Afwijkingen van, en aanvullingen op, deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelifk en
schriftelijk zijn overeengekomen in, bijvoorbeeld, een (schriftelijke) Overeenkomst of opdrachtbevestiging.

in het geval deze algemene voorwaarden en de opdrachtbevestiging onderling tegenstrijdige voorwaarden bevatten,
gelden de in de opdrachtbevestiging opgenomen voorwaarden.

De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van Opdrachigever wordt door Opdrachtnemer uitdrukkelijk van
de hand gewezen, :
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10. De onderliggende opdracht/Overeenkomst -tezamen met deze algemene voerwaarden- geven de volledige
afspraken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer weer met betrekking tot de Werkzaamheden waarvoor de
Ovareenkomst is gesioten. Alle eerdere tussen partijen gemaakte afspraken of gedane voorstellen ter zake komen
te vervallen.

11. Indien onduidelijkheid bestaat omtrent de uitleg van één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden
of indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden geregeld is, dient de
uitleg/eoordeling plaats te vinden ‘naar de geest' van deze algemene voorwaarden.

12. Indien Opdrachtnemer niet steeds strikte naleving van deze algemene voorwaarden verlangt, betekent dit niet dat
de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn of dat Opdrachtnemer in enigerlei mate het recht zou verliezen om in
andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van deze algemene voorwaarden te vertangen.

13. Wanneer afzonderlijke in deze algemene voorwaarden opgenomen bepalingen hun werking zouden verliezen, heeft
dit geen consequenties voor de geldigheid van de overige bepalingen in deze algemene vocrwaarden. De
betreffende bepaling zal komen te vervallen en worden vervangen door een door Opdrachtnemer vast te stellen
nieuwe wettelijk toelaatbare bepaling.

14. Opdrachtnemer verklaart de Wet Koop op Afstand van toepassing op haar algemene voorwaarden.

Artikel 3. Het aanbod

1. Alle offertes en aanbiedingen van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend, tenzij in de offerte een termijn voor aanvaarding is
gesteld. indien een aanbod een beperkie geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit
uitdrukkelijk in het aanbod vermeld. Indien er geen aanvaardingstermijn of geldigheidsduur is gesteld, kan aan de
aanbieding op generlei wijze enig recht worden ontleend indien het product waarop de offerte of de aanbieding
betrekking heeft in de tussentijd niet meer beschikbaar is of de aangeboden dienst niet meer geleverd kan worden.

2. Als de Opdrachinemer gebruik maakt van afbeeldingen zijn deze een waarheidsgetrouwe weergave van de
aangeboden producten enfof diensten.

3. Opdrachtnemer kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien de Opdrachigever redelijkerwijs
kan begrijpen dat de offertes of aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of
verschrijving bevat.

4. De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn inclusief BTW en andere heffingen van overheidswege,
eventuele in het kader van de QOvereenkoimst te maken kosten, daarender begrepen reis- en verblijfs-, verzend- en
administratiekosten, tenzij anders is aangegeven,.

5. Indien de aanvaarding (al dan niet op ondergeschikte punten) afwijkt van het niet in de offerte of de aanbieding
opgenomen aanbod, is Opdrachinemer daaraan nief gebonden. De Overeenkomst komt dan niet Overeenkomstig
deze afwijkende aanvaarding fot stand, tenzij Opdrachtnemer anders aangeett.

6. Een samengestelde prijsopgave verplicht Opdrachtnemer niet tot het verrichten van een gedeelte van de opdracht
tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. Offertes of aanbiedingen gelden niet automatisch voor
toekomstige orders.

Artikel 4. Gegevens Opdrachtgever

1. Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en Bescheiden, welke Opdrachtnemer overeenkomstig zijn oordeel nodig
heeft voor het correct uitvoeren van de Overeenkomst, tijdig in de gewenste vorm en op de gewenste wijze ter
beschikking van Opdrachtnemer te stellen.

2. Opdrachinemer heeft hetf recht de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten tot het moment dat
Opdrachtgever aan de in het vorige lid genoemde verplichting heeft voldaan.

3. Opdrachtgever is gehouden Opdrachinemer onverwijld te informeren omtrent feiten en omstandigheden die in
verband met de uitvoering van de Overeenkomst van belang kunnen zijn.

4. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de door of namens hem aan
Opdrachtnemer ter beschikking gestelde gegevens en Bescheiden, ook indien deze van derden afkomstig zijn en is
aansprakelijk voor de daaruit voortvloeiende schade.

5. De uit de vertraging in de uitvoering van de Overeenkomst voortvloeiende extra kosten en extra honorarium,
ontstaan door het niet, niet tijdig of niet behoorlijk ter beschikking stellen van de verlangde gegevens, zijn voor
rekening van Opdrachigever.

6. Indien en voor zover Opdrachtgever zulks verzoekt, worden de ter beschikking gestelde Bescheiden, behoudens het
bepaalde onder artikel 19 (Opschortingsrecht}, aan deze geretourneerd.

Artikel 5 - De Overeenkomst

1. De Overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 5, tot stand op het moment van aanvaarding
door de Opdrachigever van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

2. Elke Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, tenzij uit de aard, inhoud of strekking van de verleende
opdracht voortviceit dat deze voor een bepaalde tijd is aangegaan.

3. Indien de Opdrachigever het aanbod langs elekfronische weg heeft aanvaard, bevestigt de Opdrachtnemer
onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van
deze aanvaarding niet is bevestigd, kan de Opdrachtgever de Overeenkomst ontbinden.

4, Indien de Overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de Opdrachtnemer passende technische en
organisatorische maatregelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en zorgt hij voor een veilige
webomgeving. Indien de Opdrachigever elekironisch kan betalen, zal de Opdrachtnemer daartoe passende
veiligheidsmaatregelen in acht nemen.

5. De Opdrachinemer kan zich — binnen wettelijke kaders — op de hoogte stellen of de Opdrachtgever aan zijn
betalingsverplichtingen kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord
aangaan van de Overeenkomst op afstand. Indien de Opdrachtnemer op grond van dit onderzoek goede gronden
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6.

heeft om de Overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of
aan de uitvoeting bijzondere voorwaarden te verbinden.

De Opdrachtnemer zal bij het product of dienst aan de Opdrachtgever de volgende informatie, schriftelijk of op
zodanige wijze dat deze door de Opdrachtgever op een toegankelijke manier kan worden opgeslagen op een
duurzame gegevensdrager, meesturen:

a. het bezoekadres van de vestiging van de Opdrachinemer waar de Opdrachtgever met klachten terecht kan;

b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de Opdrachigever van het herroepingsrecht gebruik kan maken,
dan wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijh van het herroepingsrecht;

¢. de informatie over bestaande service na aankoop en garanties;

d. de vereisten voor opzegging van de Overeenkomst indien de Overeenkomst een duur heeft van meer dan één
jaar of van onbepaalde duur is.

Indien de Opdrachtnemer zich heeft verplicht tot het leveren van een reeks van producten of diensten is de bepaling
in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste levering.

Artikel 6, Uitvoering Overeenkomst

1.

10.

Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop en door welke persoon/personen de Overeenkomst wordt uitgevoerd.
Opdrachtnemaer zal zo mogelijk rekening houden met tijdig verstrekte en verantwoorde aanwilzingen van
Opdrachtgever omtrent de uitvoering van de Overeenkomst.

Opdrachtnemer zal de Werkzaamheden naar beste vermogen en als een zorgvuldig handelend beroepsbeoefenaar
uitvoeren. Opdrachtnemer kan evenwel nief instaan voor het bereiken van enig beoogd resultaat. Tevens draagt de
Opdrachtnemer de grootst mogelijke zorgvuldigheid bij de samenstelling van de Website. Eventuele fouten of
onvolledigheden leiden echter niet tot aansprakelijkheid van Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer heeft het recht bepaalde Werkzaamheden, zonder kennisgeving aan en uitdrukkelijke toestemming
van Opdrachtgever, te laten verrichten door een door Opdrachtnemer aan te wijzen persoon of derde, indien zulks
naar het oordeel van Opdrachtnemer wenselijk is.

Indien door Gpdrachtnemer of door Opdrachtnemer ingeschakelde derden in het kader van de opdracht
Werkzaamheden worden verricht op de locatie van de Opdrachtgever of een door de Opdrachigever aangewezen
locatie, draagt de Opdrachtgever kosteloos zorg voor de deor die medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten.
De aflevering van zaken geschiedt bij het bedrijf van Opdrachtnemer. De Opdrachtgever is verplicht de zaken af te

‘nemen op het moment dat deze hem ter beschikking worden gesteld. Indien de Opdrachigever ainame weigert of

nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies die noodzakelijk zijn voor de levering, dan is
Opdrachtnemer gerechtigd de zaken op te staan voor rekening en risico van de Opdrachtgever. Het risico van
verlies, beschadiging of waardevermindering gaat op de Opdrachtgever over op het moment waarop zaken aan de
Opdrachtgever ter beschikking staan.

Opdrachtnemer is gerechtigd de Overeenkomst in verschillende fasen uit te voeren en het aldus uitgevoerde
gedeelte afzondettijk te factureren.

Indien de Overeenkomst in fasen wordt uilgevoerd kan Opdrachtnemer de uitvoering van die onderdelen die tot een
volgende fase behoren opschorten totdat de Opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase
schrifielijk heeft goedgekeurd.

Indien tiidens de duur van de Overeenkomst Werkzaamheden worden verricht ten behoeve van het beroep of bedrijf
van Opdrachtgever welke niet vallen onder de Werkzaamheden waarop de Overeenkomst betrekking heeft, worden
deze Werkzaamheden op grond van afzonderlijke Overeenkomsten geacht te zijn verricht.

Eventueel in de Overeenkomst bepaalde termijnen waarbinnen de Werkzaamheden moeten worden uitgevoerd,
gelden slechts bij benadering en niet als fatale termijnen. Overschrijding van een dergelijke termijn levert dan ook
geen toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer en mitsdien geen grond voor ontbinding van de Overeenkomst
op. Termijnen waarbinnen de Werkzaamheden dienen te zijn afgerond, zijn slechts te beschouwen als fatale
termijnen indien dit uitdrukkelijk en met zoveel woorden tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer overeengekomen
is.

Indien Opdrachtgever in gebreke komt in de deugdelifke nakoming van hetgeen waartoe hij jegens Opdrachtnemer
is gehouden, dan is Opdrachtgever aansprakelijk voor alle schade aan de zijde van Opdrachtnemer daardoor direct
of indirect onistaan.

Artikel 7. Levering en uitvoering

1.

2.
3.

De Opdrachtnemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de
uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van aanvragen tot verlening van diensten.

Als plaats van levering geldt het adres dat de Opdrachtgever aan het bedrijf kenbaar heeft gemaakt.

Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 3 van deze algemene voorwaarden is vermeld, zal het bedrijf
geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk binnen 30 dagen uitvoeren ienzij een langere
feveringstermijn is afgesproken. Indien de bezorging vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel
slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, ontvangt de Opdrachtgever hiervan uiterlijk €én maand nadat hij de
bestelling geplaatst heeft bericht. De Opdrachtgever heeft in dat geval het recht om de Overeenkomst zonder kosten
te ontbinden en recht op eventuele schadevergoeding.

In geval van ontbinding conform het vorige lid zal de Opdrachtnemer het bedrag dat de Opdrachtgever betaald heeft
zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na ontbinding, terugbetalen.

Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, zal de Opdrachtnemer zich inspannen om een
vervangend artikel beschikbaar te stellen. Uiterlijk bij de bezorging zal op duidelijke en begrijpelijke wijze worden
gemeld dat een vervangend artikel wordt geleverd. Bij vervangende artikelen kan het hetroepingsrecht niet worden
uitgesloten. De kosten van retourzending zijn voor rekening van de Cpdrachtnemer.
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6. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust tot het moment van bezorging aan de
Opdrachtgever bij de Opdrachtnemer, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Artikel 8a. Herroepingsrecht bij levering van producten

1.  Bij de aankoop van producten heeft de Opdrachtgever de mogelijkheid de Overeenkomst zonder opgave van
redenen te ontbinden gedurende zeven werkdagen. Deze termijn gaat in op de dag na ontvangst van het product
door of namens de Opdrachigever.

2. Tijdens deze termijn zal de Opdrachtgever zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal het
product slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor zover dat nodig is om te kunnen beoordelen of hij het
product wenst te behouden. Indien hij van zijn herrcepingsrecht gebruik maakt, zal hij het product met alle
geleverde toebehoren en — indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de
Opdrachtnemer retourneren, conform de door de Opdrachtnemer verstrekte redelijke en duidelijke instructies.

Artikel 8b. Herroepingsrecht bij levering van diensten

1.  Bij levering van diensten heeft de Opdrachtgever de mogelijkheid de Overeenkomst zonder opgave van redenen te
ontbinden gedurende zeven werkdagen, ingaande op de dag van het aangaan der Overeenkomst.

2. Om gebruik te maken van zijn herroepingsrecht, zal de Opdrachtgever zich richten naar de door de Opdrachtnemer
bij het aanbod enfof uiteriijk bif de levering ter zake versirekte redelijke en duidelijke instructies.

Artikel 9. Kosten in geval van herroeping

1. Indien de Opdrachtgever gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, komen ten hoogste de kosten van terugzending
voor zijn rekening.

2. Indien de Opdrachigever een bedrag betaald heeft, zal de Opdrachtnemer dit bedrag zo spoedig mogelijk, doch
uitetfijk binnen 30 dagen na de terugzending of herroeping, terugbetalen.

Artikel 10. Uitsluiting herroepingsrecht

1. Indien de Opdrachtgever niet over een herroepingsrecht beschiki, kan dit door de Opdrachtnemer alleen worden
uitgesloten indien de Opdrachtnemer dit duidelijk in het aanbod, althans tijdig voor het sluiten van de Overeenkomst,
heeft vermeld.

2. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelifk voor producten:

a) die door de Opdrachtnemer tot stand zijn gebracht Overeenkomstig specificaties van de Opdrachtgever;

b} die duidelijk persoonlijk van aard zijn;

¢) die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden;

d) die snel kunnen bederven of verouderen;

e} waarvan de prijs gebonden is aan schommelingen op de financiéle markt waarop de Opdrachtnemer geen
invioed heeft;

f) voor losse kranten en tijdschriften;

g) voor audio- en video-opnamen en computersoftware waarvan de Opdrachigever de verzegeling heetft
verbroken.

3. Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogelijk voor diensten:

a) betreffende logies, vervoer, restaurantbedrif of vrijetijdsbesteding te verrichten op een bepaalde datum of
tijldens een bepaalde periode;

by waarvan de levering met uitdrukkelijke instemming van de Opdrachigever is begonnen voordat de bedenktijd is
verstreken;

c) betreffende weddenschappen en loterijen.

Artikel 11. De prijs

1. Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de aangeboden producten enfof
diensten niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van veranderingen in BTW-tarieven.

2. In afwijking van het vorige lid kan de Opdrachtnemer producten of diensten waarvan de prijzen gebonden zijn aan
schommelingen op de financiéle markt en waar de Opdrachtnemer geen invloed op heeft, met variabele prijzen
aanbieden. Deze gebondenheid aan schommelingen en het feit dat eventueel vermelde prijzen richiprijzen zijn,
worden bij het aanbod vermeld.

3. Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de toistandkoming van de Overeenkomst zijn alleen toegestaan indien zij
het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen.

4. Prijsverthogingen vanaf 3 maanden na de totstandkoming van de Overeenkomst ziin alleen toegestaan indien de
Opdrachtnemer dit bedongen heeft en:

a) deze het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen; of
b) de Opdrachtgever de bevoegdheid heeft de Overeenkomst op te zeggen tegen de dag waarop de
priisverhoging ingaat.

5. De in het aanbod van producten of diensten genoemde prijzen zijn inclusief BTW.

Artikel 12. Betaling

1. Voor zover niet later is overeengekomen dienen de door de Opdrachigever/Opdrachtgever verschuldigde bedragen
te worden voldaan binnen 30 dagen na bezorging van het goed of in geval van een Overeenkomst tot het verienen
van een dienst, binnen 30 dagen na afgifte van de deze Overeenkomst befreffende bescheiden.

2. Bij de verkoop van producten aan Opdrachtgeveren mag in de Overeenkomst nimmer een vooruitbetaling van meer
dan 50% worden bedongen. Wanneer vooruitbetaling is bedongen, kan de Opdrachtgever geen enkel recht doen
gelden aangaande de vitvoering van de desbetreffende bestelling of dienst(en), alvorens de bedongen
vooruitbetaling heeft plaatsgevonden.

3. Indien Opdrachtgever niet binnen de in lid 1 genoemde termijn, dan wel niet binnen de nader overeengekomen
termijn heeft betaald, is hij van rechtswege in verzuim en heeft Opdrachtnemer, zonder dat een nadere sommatie of
ingebrekestelling is vereist, het recht vanaf de vervaldag Opdrachtgever over het gefactureerde bedrag de wettelijke
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9.

10.

(handels)rentein rekening te brengen, tot aan de dag van algehele voldoening, een en ander onverminderd de
verdere rechten van Opdrachtnemer.

Opdrachinemer heeft het recht de door Opdrachtgever gedane betalingen te laten strekken in de eerste plaats in
mindering van de kosten, vervolgens in mindering van de opengevallen rente en tenslotte in mindering van de
hoofdsom en de lopende rente. Opdrachinemer kan, zonder daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot betaling
weigeren, indien de Opdrachtgever een andere volgorde voor de teerekening van de betaling aanwijst.
Opdrachtnemer kan volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, indien daarbij niet eveneens de opengevallen
en lopende rente en incassokosten worden voldaan.

Opdrachtgever is nimmer gerechtigd tot verrekening van het door hem aan Opdrachtnemer verschuldigde.
Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting niet op. De Opdrachtgever die geen
beroep toekomt op afdeling 6.5.3 (de artikelen 231 tot en met 247 boek 6 BW) is evenmin gerechtigd om de betaling
van een factuur om een andere reden op te schorten.

Alle kosten ontstaan ten gevolge van gerechtelijke of buitengerechtelijke incassering van de vordering, zijn voor
rekening van Opdrachtgever, ook voorzover deze kosten de rechterlijke proceskostenvercordeling overtreffen. De
buitengerechtelijke kosten zijn vastgesteld op tenminste 15% van het te vorderen bedrag, met een minimum van
€250-.

Indien de financiéle posifie of het betalingsgedrag van Opdrachtgever naar het cordeel van Opdrachtnemer daartce
aanleiding geeft, is Opdrachtnemer gerechtigd van Opdrachtgever te verlangen dat deze (aanvullende) zekerheid
stelt in een door Opdrachtnemer te bepalen vorm. Indien Opdrachtgever nalaat de verlangde zekerheid te stellen, is
Opdrachtnemer gerechtigd, onverminderd zijn overige rechten, de verdere uitvoering van de Overeenkomst
onmiddellijk op te schorten en is al hetgeen Opdrachtgever aan Opdrachinemer uit welken hoofde ook verschuldigd
is, direct opeishaar.

In gevai van een gezamenlijk gegeven opdracht zijn Opdrachtgevers, voorzover de Werkzaamheden ten behoeve
van de gezamenlijke Opdrachtgevers zijn verricht, hoofdelijk aansprakelijk voor de betaling van het factuurbedrag.
De Opdrachigever heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijld aan de
Opdrachtnemer te melden.

In geval van wanbetaling van de Opdrachtgever heeft de Opdrachtnemer behoudens wettelijke beperkingen, het
recht om de vooraf aan de Opdrachtgever kenbaar gemaakte redelijke kosten in rekening te brengen.

Artikel 13. Overmacht

1.

Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de wet en
jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Opdrachinemer
geen invioed kan uitoefenan, doch waardeor Opdrachtnemer niet in staat is zijn verplichtingen na te komen.
Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen indien de omstandigheid die (verdere) nakoming
van de Overeenkomst verhindert, intreedt nadat Opdrachtnemer zijn verbintenis had moeten nakomen.
Opdrachtnemer is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens Opdrachtgever indien hij daartoe
gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor zijn rekening komt.

Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk kan nakomen ten
gevolge van een hem niet toerekenbare oorzaak, worden die verplichtingen opgeschort tot het moment dat
Opdrachtnemer alsnog in staat is deze op de overeenigekomen wijze na te komen.

Opdrachtgever heeft het recht, in geval de situatie als bedoeld in het derde lid zich voordoet, de Overeenkomst
geheel of gedeeltelijk en met onmiddellijke ingang schriftelifk op te zeggen, Zonder dat recht op enige
schadevergoeding bestaat.

Voorzover Opdrachtnemer ten tijde van het intreden van overmacht zijn verplichtingen uit de Overeenkomst
inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk nate
komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is Opdrachtnemer gerechtigd om het reeds nagekomen
respectievelijk na te komen gedeelte separaat te factureren. De Opdrachtgever is gehouden deze factuur te voldoen
als ware er sprake van een afzonderlijke Overeenkomst.

Artikel 14. Duurtransacties

1.

2.

De Opdrachtgever kan een Overeenkomst die voor onbepaalde tijd is aangegaan fe allen tijde opzeggen met
inachtneming van daartoe overeengekomen opzeggingsregels en een opzegtermijn van ten hoogste één maand.
Een Overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan heeft een looptijd van maximaal twee jaar. Indien is
overeengekomen dat bij stilzwijgen van de Opdrachtgever de Overeenkomst op afstand zal worden verlengd, zal de
Overeenkomst worden voorigezet als een Overeenkomst voor onbepaalde tijd en zal de opzegtermijn na
voorizetting van de Overeenkomst maximaal één maand bedragen.

Artikel 15. Eigendomsvoorhbehoud

1.

2.

Het in het kader van de Qvereenkomst door Opdrachtnemer geleverde blijft sigendom van Opdrachtnemer totdat de
Opdrachigever alle verplichtingen uit de met Opdrachtnemer gesloten Overeenkomst{en) deugdelijk is nagekomen.
Het door Opdrachtnemer geleverde, dat ingevolge lid 1 onder het eigendomsvoorbehoud valt, mag niet worden
doorverkocht en mag nimmer als betaalmiddel worden gebruiki. De Opdrachigever is niet bevoegd om het onder het
eigendomsvoorbehoud vallende te verpanden of op enige andere wijze te bezwaren.

Opdrachtgever dient steeds al hetgeen te doen dat redelijkerwijs van hem verwacht mag worden om de
sigendomsrechten van Opdrachinemer veilig te stellen. Indien derden beslag leggen op het onder
eigendomsvoorbehoud geleverde danwel rechten daarop willen vestigen of doen gelden, dan is de Opdrachtgever
verplicht om Opdrachinemer daarvan onmiddellijk op de hoogte te stellen. Voorts verplicht de Opdrachtgever zich
om het onder eigendomsvoorbehoud geleverde te verzekeren en verzekerd te houden tegen brand, ontploffings- en
waterschade alsmede tegen diefstal en de polis van deze verzekering op eerste verzoek aan Opdrachtnemer ter
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inzage te geven. Bij een eventuele uitkering van de verzekering is Opdrachtnemer gerechtigd tot deze penningen.
Voorzover als nodig is, verbindt de Opdrachtgever zich er jegens Opdrachtnemer bij voorbaat toe om zijn
medewerking te verlenen aan al hetgeen dat in dat kader nodig of wenselifk mocht (blijken) te zijn.

Voor het geval Opdrachtnemer zijn in dit artikel aangeduide eigendomsrechiten wil uitoefenen, geeft de
Opdrachtgever bij voorbaat onvocrwaardelifke en niet herroepelijke toestemming aan Opdrachinemer en door
Opdrachinemer aan te wijzen derden om al die plaatsen te betreden waar de eigendommen van Opdrachtnemer
zich bevinden en deze terug te nemen.

Artikel 16. Garantie en onderzoek

1.

De door Opdrachtnemer te leveren zaken voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die daaraan op het
moment van levering redelijkerwijs gesteld kunnén worden en waarvoor zij bij normaal gebruik in Nederland zijn
bestemd. De in dit artikel genoemde garantie is van toepassing op zaken die bestemd zijn voor het gebruik binnen
Nederland. Bij gebruik buiten Nederland dient de Opdrachtgever zelf te verifigren of het gebruik daarvan geschikt is
voor het gebruik aldaar en voldoen aan de voorwaarden die daaraan gesteld worden. Opdrachtnemer kan in dat
geval andere garantie- en andere voorwaarden stellen ter zake van de te leveren zaken of uit te voeren
Werkzaamheden.

De in lid 1 van dit artike] genoemde garantie geldt voor een periode van 1 jaar na levering, tenzij uit de aard van het
geleverde anders voorivloeit of partijen anders zijn overeengekomen. Indien de door Opdrachtnemer verstrekte
garantie een zaak betreft die door een derde werd geproduceerd, dan is de garantie beperkt tot die, die door de
producent van de zaak ervoor wordt verstrekt, tenzij anders wordt vermeld.

ledere varm van garantie komt te vervallen indien een gebrek is ontstaan als gevolg van of voortviceit uit
onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik daarvan of gebruik na de houdbaarheidsdatum, onjuiste opslag of onderhoud
daaraan door de Opdrachtgever enfof door derden wanneer, zonder schriftelijke toestemming van Opdrachinemer,
de Opdrachtgever of derden aan de zaak wijzigingen hebben aangebracht danwel hebben getracht aan te brengen,
daaraan andere zaken werden bevestigd die daaraan niet bevestigd dienen te worden of indien deze werden ver- of
bewerkt op een andere dan de voorgeschreven wijze. De Opdrachtgever komt evenmin aanspraak op garantie toe,
indien het gebrek is ontstaan door of het gevolg is van omstandigheden waar Opdrachinemer geen invioed op kan
uitoefenen.

Opdrachtgever is gehouden het geleverde te (doen) onderzoeken, onmiddellijk op het moment dat de zaken hem ter
beschikking worden gesteld respectievelijk de desbetreffende Werkzaamheden zijn uitgevoerd. Daarbij behoort de
Opdrachtgever te onderzoeken of kwaliteit en/of kwantiteit van het geleverde overeenstemt met hetgeen is
overeengekomen en voldoet aan de eisen die partijen dienaangaande zijn overeengekomen. Eventuele zichtbare
gebreken dienen binnen zeven dagen na levering schriftelijk aan Opdrachtnemer te worden gemeld. Eventuele niet-
zichtbare gebreken dienen terstond, doch in ieder gevai uiterlijk binnen veertien dagen, na ontdekking daarvan,
schriftelijk aan Opdrachinemer te worden gemeld. De melding dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van
het gebrek te bevatten, zodat Opdrachinemer in staat is adequaat te reageren. De Opdrachtgever dient
Opdrachinemer in de gelegenheid te stellen een klacht te (doen) onderzoeken.

Artikel 17. Reclame

1.

4,
5.
Arti
1.
2.

3.

Reclames met betrekking tot de verrichte Werkzaamheden enfof het factuurbedrag dienen schriftelijk binnen 30
dagen na de verzenddatum van de stukken of informatie waarover Opdrachtgever reclameert, dan wel binnen 30
dagen na de ontdekking van het gebrek, indien Opdrachtgever aantcont dat hij het gebrek redelifkerwijs niet eerder
kon ontdekken, aan Opdrachinemer te worden kenbaar gemaakt.

Reclames als in het eerste lid bedoeld, schorien de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op, behoudens
voor zover Opdrachinemer te kennen heeft gegeven dat hij de reclame gegrond acht.

In geval van een terecht uitgebrachte reclame heeft Opdrachtnemer de keuze tussen aanpassing van het in
rekening gebrachte honorarium, het kosteloos verbeteren of opnieuw verrichten van de afgekeurde
Werkzaamheden of het gehee! of gedeeltelijk niet (meer) uitvoeren van de opdracht tegen een restitutie naar
evenredigheid van door Opdrachigever reeds betaalde honorarium.

In geval van een onterecht uitgebrachte reciame komen de kosten die daardoor zijn ontstaan, daaronder tevens
begrepen onderzoekskosten, aan de zijde van Opdrachtnemer, integraal voor rekening van de Opdrachtgever.
Indien de reclame niet tijdig wordt ingesteld, vervallen alle rechten van Opdrachtgever in verband met de reclame.

kel 18. Klachtenregeling

De Opdrachtnemer beschikt over een voldoende bekend gemaakte kiachtenprocedure en behandelt de klacht
OQvereenkomstig deze klachtenprocedure.

Klachten over de uitvoering van de Overeenkomst moeten binnen bekwame tijd, volledig en duidelijk omschreven
worden ingediend bij de Opdrachinemer, nadat de Opdrachtgever de gebreken heeft geconstateerd.

Bij de Opdrachtnemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend vanaf de datum van
ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd vraagt, wordt door de
Opdrachtnemer binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht van ontvangst en een indicatie
wanneer de Opdrachigever een meer uitvoerig antwoord kan verwachten.

Artikel 19. Aanvullende of afwijkende bepalingen

Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niet ten nadele van de
Opdrachtgever zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat deze door de
Opdrachtgever op een toegankelijke manier kunnen worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager.
Artikel 20. Aansprakelijkheid en vrijwaring

1.

Opdrachinemer is jegens Opdrachtgever uitsluitend aansprakelifk voor schade die het rechtstreekse gevolg is van
een (samenhangende serie van) toerekenbare tekortkoming(en) in de uitvoering van de Overeenkomst.
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2. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. Hieronder wordt uitsluitend verstaan de redelijke
kosten ter vaststelling van de corzaak en omvang van de schade, voorzover de vaststelling betrekking heeft op
schade in de zin van deze algemene voorwaarden, de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige
prestatie van Opdrachtnemer aan Overeenkomst te laten beantwoorden en redelijke kosten, gemaaki ter
voorkoming of beperking van schade, voorzover Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot
beperking van directe schade als bedoeld in deze algemene voorwaarden. Opdrachinemer is niet aansprakelijk voor
indirecte schade bij Opdrachtgever of derden, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen en schade door stagnatie in de geregelde gang van zaken in de onderneming van Opdrachigever.

3. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor bij Opdrachtgever of derden ontstane schade die het gevolg is van een
handelen of nalaten van door Opdrachtnemer ingeschakelde hulppersonen (werknemers van Opdrachtnemer
daaronder niet begrepen), ook indien deze werkzaam zijn bij een met Opdrachtnemer verbenden organisatie.

4. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor beschadiging of teniet gaan van Bescheiden tijdens vervoer of tijdens
verzending per post, ongeacht of het vervoer of de verzending geschiedt door of namens Opdrachlgever,
Opdrachtnemer of derden. Tijdens de uitvoering van de Opdracht kunnen Opdrachtgever en Opdrachtnemer op
verzoek van Opdrachtgever door middel van elektronische middelen met elkaar communiceren. Opdrachtgever en
Opdrachtnemer zijn jegens elkaar niet aansprakelijk voor schade die eventueel voortvloeit bij één of ieder van hen
tengevolge van het gebruik van elekironische middelen van communicatie, waaronder -maar niet beperkt tot-
schade ten gevolge van niet-aflevering of vertraging bij aflavering van elekironische communicatie door derden of
door programmatuur/fapparatuur gebruikt voor verzending, ontvangst of verwerking van elektronische communicatie,
overbrenging van virussen en het niet of niet goed functioneren van het telecommunicatienetwerk of andere voor
elektronische communicatie benodigde middelen. Zowe! Opdrachtgever als Opdrachtnemer zullen al hetgeen
redelijkerwijs van ieder van hen verwacht mag worden doen of nalaten ter voorkoming van het optreden van
voormoeemde risico’s. De data-uitireksels uit de computersystemen van verzender leveren dwingend bewijs op van
{de inhoud van) de door verzender verzonden elektronische communicatie ot het moment dat tegenbewijs is
geleverd door de ontvanger.

5. De aansprakelijkheid van Opdrachinemer is beperkt tot het bedrag van maximaal eenmaal de factuurwaarde van de
Overeenkomst / van het voor de uitvoering van de Overeenkomst in rekening gebrachte honorarium, althans tot dat
gedeelte van de Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

8. De aansprakelijkheid van Opdrachinemer is beperkt tot het bedrag dat volgens de aansprakelijkheidsverzekeraar
van Opdrachinemer voor het betreffende geval wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eventusel door
Opdrachtnemer uit hoofde van de verzekering te dragen eigen risico. Indien, om welke reden dan ook, de
aansprakelijkheidsverzekeraar niet tot uvitkering overgaat, is de aansprakelifkheid van Opdrachtnemer beperkt tot het
bedrag van het voor de uitvoering van de Overeenkomst in rekening gebrachte honorarium,

7. Opdrachtnemer heetft te allen tijde het recht, indien en voor zover mogelijk, de schade van Opdrachtgever ongedaan
te maken of te beperken door herstel of verbetering van het gebrekkige product.

8. Opdrachigever vrijwaart Opdrachinemer tegen alle aanspraken van derden, welke direct of indirect met de
uitvoering van de Overeenkomst samenhangen. Opdrachigever vrijwaart Opdrachtnemer in het bijzonder tegen
vorderingen van derden wagens schade die veroorzaakt is doordat Opdrachtgever aan Opdrachinemer onjuiste of
onvolledige informatie heeft verstrekt.

9. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen alle mogelijke aanspraken van derden, voor het geval
Opdrachtnemer op grond van de wet gedwongen is de opdracht terug te geven en/of gedwongen wordt
medewerking te verlenen aan overheidsinstanties, welke gerechtigd zijn gevraagd dan wel ongevraagd, informatie
te ontvangen welke Opdrachtnemer in de uitoefening van de opdracht van Opdrachtgever of derden heeft
ontvangen. Indien Opdrachtnemer uit dien hoofde door derden mocht worden aangesproken, dan is Opdrachigever
gehouden Opdrachtnemer zowel in als buiten rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen te doen dat van hem in dat
geval verwacht mag worden. Indien Opdrachtgever in gebreke blijft in het nemen van adequate maatregelen, dan is
Opdrachtnemer, zonder ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe over te gaan. Alle kosten en schade aan de zijde
van Opdrachinemer en derden daardoor ontstaan, komen integraal voor rekening en risico van Opdrachtgever.

10. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de schade te wijten is aan
opzet of grove schuld van Opdrachtnemer of zijn leidinggevende ondergeschikten.

Artikel 21. Vervaltermijn

Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen vorderingsrechten en andere

bevoegdheden van Opdrachtgever uit welke hoofde ook jegens Opdrachinemer in verband met het verrichten van

Werkzaamheden deor Opdrachitnemer, in ieder geval na één jaar na het moment waarop Opdrachtgever bekend werd of

redelijkerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze rechten en bevoegdheden, Deze termijn betreft niet de

mogelijkheid om een klacht in te dienen bij de daartoe aangewezen instantie(s) voor de klachtbehandeling en/of de Raad
voor Geschillen

Artikel 22. Opschorting en ontbinding

1. Opdrachtnemer heeft het recht de nakoming van al zijn verplichlingen op te schorten, waaronder begrepen de
afgifte van Bescheiden of andere zaken aan Opdrachigever of derden, tot het moment dat alle opeisbare
vorderingen op Opdrachtgever volledig zijn voldaan. Opdrachtnemer mag de verplichting tot afgifte van Bescheiden
pas weigeren nadat een zorgvuldige belangenafweging heeft plaatsgevonden.

2. Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de Overeenkomst te ontbinden,
indien de Opdrachtgever de verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig nakomt, na het shuiten
van de Overeenkomst Opdrachtnemer ter kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de
Opdrachtgever de verplichtingen niet zal nakomen, indien de Opdrachtgever bij het sluiten van de Overeenkomst
verzocht is om zekerheid te stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de Cvereenkomst en deze
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zekerheid uitblijft of onvoldoende is of indien door de vertraging aan de zijde van de Opdrachtgever niet langer van
Opdrachtnemer kan worden gevergd dat hij de Overeenkomst tegen de oorspronkelijk overeengekomen condities
zal nakomen.

Voorts is Opdrachtnemer bevoegd de Oversenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke van
dien aard zijn dat nakoming van de Overeenkomst onmogelijk is of indien er zich anderszins omstandigheden
voordoen die van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van de Overeenkomst in redelijkheid niet van
Opdrachtnemer kan worden gevergd.

Indien de Overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Opdrachtnemer op Opdrachtgever onmiddellijk
opeisbaar. Indien Opdrachtnemer de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt hij zijn aanspraken uit de
wet en Overeenkomst.

Indien Opdrachtnemer tot opschorting of ontbinding overgaat, is hij op generlei wijze gehouden tot vergoeding van
schade en kosten daardoor op enigerlei wijze ontstaan.

Indien de ontbinding aan de Opdrachtgever toerekenbaar is, is Opdrachinemer gerechtigd tot vergoeding van de
schade, daaronder begrepen de kosten, daardoor direct en indirect ontstaan.

ndien de Opdrachtgever zijn uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen niet nakomt en deze niet-nakoming
ontbinding rechtvaardigt, dan is Cpdrachtnemer gerechtigd de Overeenkomst terstond en met directe ingang te
ontbinden zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of schadeloosstelling, terwijl
de Opdrachtgever, Uit hoofde van wanprestatie, wél tot schadevergoeding of schadeloosstelling is verplicht.

Artikel 23. Opzegging

1.

2.
3.

Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen de Overeenkomst te allen tjde met onmiddellijke ingang door opzegging
begindigen.

Opzegging dient schriftelijk aan de wederpartij te worden medegedeeld.

Indien en voorzover Opdrachtnemer de Oversenkomst door opzegging beéindigt, is hij gehouden Opdrachtgever
gemotiveerd mede te delen wefke redenen ten grondsiag liggen aan de opzegging en al datgene te doen wat de
omstandigheden in het belang van Opdrachtgever eisen.

Indien de Overeenkomst tussentijds wordi opgezegd door Opdrachinemer, zal Opdrachtnemer in overleg met
Opdrachtgever zorgdragen voor overdracht van nog te verrichten Werkzaamheden aan derden. Dit tenzij de
opzegging aan Opdrachtgever toerekenbaar is. Indien de overdracht van de Werkzaamheden voor Opdrachtnemer
extra kosten met zich meebrengt, worden deze aan Opdrachtgever in rekening gebracht. Opdrachtgever is
gehouden deze kosten binnen de daarvoor genocemde termijn te voldoen, tenzij Opdrachtnemer anders aangeeft.
In geval van liquidatie, van (aanvrage van) surséance van betaling of faillissement, van beslaglegging  -indien en
voor zover het beslag niet binnen drie maanden is opgeheven- ten laste van de Opdrachtgever, van schuldsanering
of een andere omstandigheid waardoor Qpdrachtgever nist fanger vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken, staat
het Opdrachtnemer vrij om de Overeenkomst terstond en met directe ingang op te zeggen danwel de order of
Overeenkomst te annuleren, zonder enige verplichting zijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of
schadeloosstelling. De vorderingen van Opdrachtnemer op Opdrachtgever zijn in dat geval onmiddellijk opeisbaar.
Indien Opdrachtgever een geplaatste order geheel of gedeeltelijk annuleert, zullen de Werkzaamheden die werden
verricht en de daarvoor bestelde of gereedgemaakte zaken, vermeerderd met de eventuele aan-, afvoer- en
afleveringskosten daarvan en de voor de uitvoering van de Overeenkomst gereserveerde arbeidstijd, integraal aan
Opdrachtgever in rekening worden gebracht.

Artike! 24. Toepasselijk recht en forumkeuze

1.

4.

5.

Op alle Overeenkomsten tussen Opdrachtgever en Opdrachinemer waarop deze algemene voorwaarden van
toepassing zijn, is Nederlands recht exclusief van toepassing met uitsluiting van het Weens Koopverdrag.To ali legal
relations between parties Dutch law is exclusively applicable thereby excluding the Convention on the International
Sale of Goods

Alle geschillen die verband houden met Overeenkomsten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarop deze
algemene voorwaarden van toepassing zijn, worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement
waarin Opdrachinemer zijn woonplaats heeft

In afwijking van het bepaalde in lid 2 kunnen Opdrachtgever en Opdrachtnemer samen kiezen voor een andere
wijze van geschillenbeslechting

Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een geschil in
onderling overleg te beslechten.

Indien een van de bepalingen uit deze algemene voorwaarden in strijd zijn met dwingend consumentenrecht, blifft
toepassing van die betrokken bepaling achterwege

Artikel 25. Vindplaats en wijziging voorwaarden

1.

2.

3.

Deze voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Emmen. Tevens zijn deze algemene
voorwaarden te raadplegen op de Website van Opdrachtnemer.

Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie casu quo de versie zoals die gold fen tijde van het tot stand
komen van de rechisbetrekking met Opdrachtnemer.

De Nederlandse tekst van de algemene voorwarden is steeds bepalend voor de uitleg daarvan.



